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Cankaya Belediyesi, kamu hizmetlerini daha hizli, seffaf ve erisilebilir hale getirmek amaciyla hayata gecirdigi Dijital
Cankaya Dijital Dontsim Projesi ile belediyecilik hizmetlerini uctan uca dijital ortama tasiyor. Proje kapsaminda imar,
ruhsat, denetim, sosyal hizmetler, basvuru, randevu ve iletisim surecleri yeniden tasarlanarak vatandaslarin hizmetlere

cevrim ici ve mobil platformlar tGzerinden erisimi saglandi.

Kamu hizmetlerini ¢agin gereklerine uygun hale getiren Cankaya Belediyesi, Dijital Cankaya Dijital Donlsim Projesi ile
belediyecilik hizmetlerini uctan uca dijitallestirdi. imar ve ruhsattan sosyal hizmetlere, basvuru ve randevu siireclerinden
iletisime kadar pek ¢ok hizmet yeniden tasarlanarak vatandaslarin ¢evrim ici ve mobil platformlar lGzerinden hizli ve kolay

erisimi saglandi.

iMAR VE SEHIRCILIK SURECLERI DiJiTAL ORTAMA TASINDI

imar ve Sehircilik Midurliga binyesindeki basvuru siirecleri Dijital Cankaya sistemi tizerinden cevrim ici olarak alinmaya ve
yénetilmeye baslandi. imar durumu, yol kotu, mimari proje, statik ve tesisat projeleri, yapi ruhsati, yapi kullanma izin
belgesi, yap! denetim ve eksper islemleri dahil olmak Ulzere cok sayida basvuru tiru dijital ortama aktarildi. E-imar slreci
tasarlanirken her basvuru tirG icin 6n inceleme ve analizler yapildi, ilgili birolarla koordinasyon saglandi. Sistem devreye

alindiktan sonra personele egitimler verilerek vatandaslar icin teknik destek ve bilgilendirme calismalari da yaratalda.

ENTEGRE SISTEMLERLE HIZLI VE GUVENLI iSLEM

Dijital Cankaya sistemi, EBYS ve Flexcity ile entegre galisiyor. Vatandaslar tarafindan yapilan basvurular dilekce niteliginde
otomatik olarak EBYS'ye aktarilirken, har¢c ve o6deme bilgileri Flexcity Uzerinden kontrol edilerek sistem ekranlarinda
goruntuleniyor. Buglne kadar sistem tzerinden 19 bin 504 basvuru alinirken, 12 bin 46 basvuru tamamlandi. Dijital sturecler

sonucunda 507 yapi ruhsati ile 53 yanan veya yikilan yapi ruhsati dizenlendi.

RUHSAT VE DENETIM HiZMETLERINDE DIiJiTAL KOLAYLIK

Ruhsat ve Denetim Mudurlagi’'ne bagh isyeri ruhsati, mesul madur belgesi, 24 saat calisma ruhsati, mesafe uygunluk raporu
ve ulusal bayram ginlerinde calisma ruhsati basvurulari da Dijital Cankaya sistemi Uzerinden yapilabiliyor. E-ruhsat

sisteminde toplam 1.601 basvuru alinirken, 602 basvuru streci tamamlandi.



MOBIL BELEDIYECILiK: CANKAPP

Cankaya Belediyesi'nin Aralik ayi itibariyla kullanima sundugu Cankapp mobil uygulamasi, belediye hizmetlerini
vatandaslarin cebine tasidi. Uygulama Uzerinden basvuru ve islemler yapilabiliyor, talep ve sikayetler fotograf eklenerek
iletilebiliyor, basvuru surecleri anlik olarak takip edilebiliyor. Sosyal destek, egitim ve danismanlik hizmetleri, 6grenci, geng
ve engelli bireylere yonelik calismalar, sosyal tesisler, parklar, nébetci eczaneler ve duyurular tek platformda sunuluyor.

Belediye borclari ¢cevrim ici 6denebilirken, randevu ve hatirlatma bildirimleri de anlik olarak alinabiliyor.

SOSYAL HIZMETLER TEK PLATFORMDA

Cankapp icerisinde yer alan Cek Gonder 6zelligi sayesinde vatandaslar cevre kirliligi, bozuk yol ve kaldirim gibi konulari
fotografla belediyeye iletebiliyor. Giindiiz Bakim Evleri, Ogrenci Sofrasi, Patili Dostlar ve Dis Hekimi hizmetleriyle sosyal
belediyecilik uygulamalari da dijital ortamda erisilebilir hale getirildi. Ogrenciler QR kod ile {icretsiz aksam yemeginden

yararlanirken, sokak hayvanlarina yonelik hizmetler ve saglik randevulari da uygulama Uzerinden takip edilebiliyor.
DiJiTAL RANDEVU VE YAPAY ZEKA

Evlilik islemleri icin gelistirilen dijital randevu sistemi ile yeni yildan itibaren basvurular Dijital Cankaya Uzerinden alinmaya
basladi. Bridge 360 Yapay Zeka Destekli Cagri Merkezi ise vatandaslara 7/24 bilgi sunarak sik sorulan sorulara hizli yanit

veriyor ve basvuru sireclerinde yénlendirme sagliyor.



